
АКТ НА ОБМІН/ПОВЕРНЕННЯ                          

                                                                                                                Дата: _________  Підпис: _________ 
 

 

Детальні правила повернення товару ви можете знайти на сторінці arber.ua/obmn-povernennya 
Важливо! Всі дані повинні бути заповнені українською мовою та друкованими літерами.  
*Всі поля обов’язкові для заповнення. Заповнений акт та товарний чек вкладіть, будь ласка, в поштове відправлення разом з 
товаром для повернення.  
 

Адреса для повернення Нова Пошта:  
Отримувач - ТОВ "АРБЕР ФЕШН ГРУП",  
ЄДРПОУ - 44768060. 
Юр.особа - Пліцин Ігор Ігорович  
 т.0683438628.  

Скористуйтесь послугою “Легке повернення” в 
додатку Нової Пошти. Для цього необхідно в 
додатку знайти накладну, за якою Ви отримали 
посилку, натиснути на неї та обрати “Легке 
повернення”. Зворотня накладна формується 
автоматично и доставка буде БЕЗКОШТОВНОЮ. 

 

Дані покупця:                                                                Замовлення №___________ 
 

Прізвище: __________________________________        Ім’я: ____________________________ 
 

По батькові: ________________________________       Телефон: ________________________ 
 

Канал продаж: 
                                          ARBER.UA                      KASTA                       INTERTOP   
 

Товар на «ОБМІН»: 

№ АРТИКУЛ 
НАЙМЕНУВАННЯ 

ТОВАРУ 
РОЗМІР  КІЛ-ТЬ ЦІНА 

ОБМІНЯТИ 
НА РОЗМІР 

*КОД 

        

        

        
 

Товар на «ПОВЕРНЕННЯ»: 

* Навпроти товару в полі «КОД» вкажіть номер причини обміну/повернення: 

1 – Не підійшов за розміром.  
2 – Не підійшов за зовнішнім виглядом/кольором. 
3 – Прийшов не той товар, що у замовленні. 

4 – Прийшов забруднений товар. 
5 – Товар не відповідає опису/фото. 
6 – Брак. 

 
Повернення коштів: 
Кошти за товар повертаються протягом 10 робочих днів з дати отримання повернення 
(товар разом з АКТОМ НА ОБМІН/ПОВЕРНЕННЯ) продавцем. 
 
        на банківську картку  (доступно ТІЛЬКИ для замовлень, оплачених карткою на сайті ARBER.UA)  
         NovaPay (НОВА ПОШТА. По паспортним даним. Доступно для всіх замовлень)  
 

Дані одержувача коштів: 

Прізвище: __________________________________________Ім’я: ____________________________ 

По батькові: ________________________________Телефон: _______________________________ 
 

Вид документу:  
         Паспорт громадянина України                       Біометричний паспорт громадянина України 
Серія документу: _______________                        Номер документу: _______________ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Увага! Отримати кошти можливо тільки при наявності паспорту. 

Ви можете обміняти/повернути товар протягом 14 календарних днів з дня отримання. 

№ АРТИКУЛ НАЙМЕНУВАННЯ ТОВАРУ РОЗМІР  КІЛ-ТЬ ЦІНА *КОД 

       

       

       


